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AKUREYRARBÆR 
  

Starfsáætlun 2018   - tillaga unnin í sept. 2017 / yfirfarin feb.2018. 
 

Málaflokkur Nefnd Málefni / deild 

Öldrunarheimili Akureyrar Velferðarráð Öldrunarheimili Akureyrar 

 

Leiðarljós 

Framtíðarsýn Öldrunarheimila Akureyrar: 

Er að vera leiðandi í hjúkrunar- og öldrunarþjónustu á Íslandi þar sem öll umönnun, almenn sem sérhæfð byggir á fræðilegum grunni,  fagmennsku og 
heilindum og þar sem hugmyndafræði Eden verði í hvívetna höfð að leiðarljósi.   

Stefnumið 1 - Þjónusta   
Að veita heildstæða hjúkrunar- og öldrunarþjónustu sem byggir á fræðilegum grunni og stuðlar að auknum lífsgæðum íbúa og annarra þjónustuþega. 

Stefnumið 2 -Mannauður  
Að laða til sín framúrskarandi og áhugasamt starfsfólk sem er tilbúið að starfa samkvæmt gildum ÖA og leggur metnað sinn í að mæta þörfum íbúanna og 
uppfylla árangursviðmið þjónustunnar.  

Stefnumið 3 – Rekstur  
Að heimilin séu rekin á sem hagkvæmastan hátt og ávallt innan fjárhagsramma. Einnig að stjórnskipulag og ábyrgðasvið séu skýr. 

Stefnumið 4 - Stöðug þróun 
Að þjónusta ÖA sé í hæsta gæðaflokki og veitt samkvæmt bestu þekkingu á hverjum tíma.   
 

 

Hlutverk 

 

 Hlutverk Öldrunarheimila Akureyrar. Er að veita heildstæða þjónustu allt frá félagsstarfi, dagþjálfun og almennri umönnun til sérhæfðrar hjúkrunar- 
og læknisþjónustu. Stuðningur og samstarf við íbúa og fjölskyldur þeirra er órjúfanlegur þáttur þjónustunnar. Á ÖA er einnig boðið upp á tímabundnar 
innlagnir, endurhæfingu og ýmsa aðra stoðþjónustu.   

 Gildi Öldrunarheimila Akureyrar eru grundvölluð á Eden hugmyndafræðinni  - Umhyggja  - Virðing – Samvinna  - Gleði 
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Helstu verkefni og innra starf 

Helstu verkefni og markmið ÖA voru unnin samhliða stefnumótun ÖA árið 2013 og eru í endurmati 2016, en flest eru markmiðin / verkefnin enn í 
vinnslu. 

Stefnumið 1 - Þjónusta   

Markmið: 

 Að þjónustan uppfylli sett árangursviðmið samkvæmt viðurkenndum matsaðferðum.  

 Að heimilið hafi ávallt á að skipa sérfræðingum á sviði öldrunarfræða sem og á sviði heilbrigðis- og félagsvísinda.  

 Að hlutfall fagmenntaðra fari ekki undir viðmið leiðbeiningarstaðla Landlæknisembættisins um æskilega mönnun á hjúkrunarheimilum. 

 Að a.m.k. 90% íbúa og annarra þjónustuþega ÖA séu mjög ánægðir með þjónustuna samkvæmt viðhorfskönnun sem framkvæmd verði annað hvert ár 
samkvæmt viðurkenndum matsaðferðum.  

 Að a.m.k. 90% aðstandenda íbúa ÖA séu mjög ánægðir með þjónustuna samkvæmt viðhorfskönnun sem framkvæmd verður annað hvert ár 
samkvæmt viðurkenndum matsaðferðum.  

Stefnumið 2 - Mannauður  

Markmið: 

 Að allir starfsmenn ÖA þekki gildi ÖA samkvæmt könnun meðal starfsmanna. 

 Að starfsmenn vinni í samræmi við gildi ÖA samkvæmt viðhorfskönnun meðal íbúa, aðstandenda og annarra þjónustuþega. 

 Að a.m.k.  90% starfsfólks ÖA sé ánægt/mjög ánægt í starfi samkvæmt viðhorfskönnun sem framkvæmd er annað hvert ár samkvæmt viðurkenndum 
matsaðferðum.  

 Að starfsmannavelta sá bilinu 12-15%.  

 Að auka hlut karla í umönnunarstörfum hjá ÖA. 

 Að allt nýtt starfsfólk fái á fyrsta ári þess í starfi formlega fræðslu samkvæmt fræðsluáætlun ÖA um Eden hugmyndafræðina og hlutverk ÖA  

 Að framhaldsnámskeið í Eden hugmyndafræðinni séu haldin annað hvert ár.   

Stefnumið 3 – Rekstur  

Markmið: 

 Að sérhver eining á ÖA sé rekin innan þess fjárhagsramma sem henni er settur. 

 Að full nýting rýma sé ávallt  tryggð.  

 Að gerður sé samanburður á rauntölum og áætlun ársfjórðungslega.  

Stefnumið 4 - Stöðug þróun 

Markmið: 

 Að þróa og gefa út gæðahandbók, sem tekur til allra heimila og starfseininga og felur í sér skilgreind árangursviðmið ÖA.  

 Að gæðahandbókin sé endurskoðuð árlega með aðkomu starfsfólks. 

 Að lokið verði við að þróa og vinna eftirfarandi þætti og þeir gerðir aðgengilegir öllu starfsfólki með formlegum hætti fyrir árslok 2014. 
o Verkferlar fyrir öll helstu þjónustuferli  
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o Klínískar leiðbeiningar fyrir sérhæfða verkþætti. 

 Að koma á formlegu samstarfi við háskólastofnun innan tveggja ára (2015) og stuðla þannig að eflingu á rannsóknum og fræðilegu starfi.  

 Að velferðar- og upplýsingatækni verði efld og gerð íbúum og starfsfólki aðgengileg í lífi og starfi. 

 Að allir kaupendur þjónustunnar og samstarfsaðilar (Velferðarráðuneytið, Akureyrarbær, Háskóli) mælist ánægðir eða mjög ánægðir með 
samningsbundið samstarf við ÖA um öldrunarþjónustu, samkvæmt viðhorfskönnun (úttekt) sem framkvæmd er annað hvert ár samkvæmt 
viðurkenndum matsaðferðum.  

 Að fræðsluáætlun ÖA sé endurskoðuð árlega út frá þarfagreiningu og með þátttöku fulltrúa starfsfólks. 
 

 

Megin verkefni yfirstandi árs og á því næsta 

2016 – Hagræðing, umbætur og endurskoðun skipulags, þróa hugmyndafræði, velferðartækni og samstarfsverkefni. 
 

Efnisþáttur: Nýtt 7.feb 2018 2018 Lokið Í vinnslu 

Hagræðing og samþætting dagþjálfunar ÖA og tímabundinnar dvalar. X  X 

Hagræðing og samþætting dagþjálfunar ÖA og Víðilundar í eina einingu.  X  

Innleiðing nýrra kerfa og verkferla, s.s. reikningshald, íbúaskáning, innkaupa, inntökuferli íbúa, umsóknarferli, einfalda 
boðleiðir ofl.. 

X  X 

Innkaupakerfi lyfja, matvöru, rekstrar- og hjúkrunarvöru.   X 

Reglulegur samanburður á raun og áætlun.  X  

Fræðsla og innleiðing þjónandi leiðsagnar.  X  

Fræðsla og viðhald Eden ferðalagsins – þrep 2, og úrbætur skv. þrepi 1.  X  

Þjálfun starfsmanna í hugmyndafræði og áherslum „Lífsneista-klúbba“.  X  

Undirbúningur alþjóðlegrar ráðstefnu á Akureyri.  X  

Þátttaka í vinnu við gerð velferðarstefnu.  X  

Samstarfsverkefni með Reykjavíkurborg og Velferðarráðuneyti um velferðartækni  X  

Innra mat, kannanir og gæðaúttektir.  X  

Endurnýjun alþjóðlegrar viðurkenningar sem Eden heimili. X   

Endurskoðun á stefnu ÖA og að uppfæra skorkort ÖA.  X  

Innleiða breyttar áherslur í starfi dagþjálfunar og iðju og félagsstarfs.  X  

Efla kynningar og útgáfustarf, endurmat á miðlun og notkun vef- og samfélagsmiðla.  X  

Styrkja og endurnýja samstarfssamning við SAK um læknisþjónustu.  X  

Forgangsraða og vinna að nauðsynlegum viðhalds- og endurbótum. X   

Samtök fyrirtækja í velferðarþjónustu (SFV), samningagerð við SÍ og umsagnir um stöðu viðræða og um kröfulýsingu.  X  

Undirbúa áherslur næsta árs    X 

Sjúkraíbúðir teknar í notkun – vinnuferlar og kynningarefni útbúið   X 

Ný persónuverndarlöggjöf – greining á geymslu gagna, endurskoðun og innleiðing nýrra vinnubragða   X 
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2017 – Hagræða, bæta og nýta og samhliða viðhalda gæðum í starfinu, virkja notendur og starfsfólk og efla innri og ytri kynningu og samstarf. 
 

Efnisþáttur: 2018 (ekki hafið) Lokið Í vinnslu 

Almennt hagræða og endurskipuleggja og nýta einstaka þætti í starfseminni.   X 

Endurbætur á húsnæði Víði- og Furuhlíðar. X   

Kaup og uppsetning á nýju símakerfi. X   

Innleiða umræðu og samræðu íbúa, ættingja og starfsfólks um lykilhugtök vellíðunar   X 

Miðlun og teymisvinna, (job shadowing, stjórnendur og starfsfólk). X   

Fræðsla innan ÖA og innleiðing velferðartæknilausna. X   

Þróunarverkefni um „samfélagshjúkrun/Buurtzorg“.   X 

Fylgja eftir úrbótaáætlun Eden.   X 

Efla samstarf við félög og sjálfboðaliða   X 

Framhald þróunar- og nýsköpunarverkefna s.s. Alfa, Timian, velferðartækni, Jafnréttisstofa.   X 

Leita markvisst í rannsóknar- og þróunarsjóði vegna nýsköpunar.   X 

Samstarfssamningar við háskólana og framhaldsskóla um klínískt nám og nýjar námsleiðir. X   

Vinna úttektir og mat á þróunarverkefnum.   X 

Viðhorfskannanir – starfsfólk og notendur þjónustu ÖA   X 

Efla upplýsingamiðlun innan ÖA um starfsemi, rekstur og ýmis verkefni.   X 

Framhaldsnámskeið í Eden og endurskoða/viðhalda fræðsluáætlun.   X 

Þróa útgáfu á upplýsingum um rekstur og starfsemi ÖA.   X 

Þróa nýjar leiðir við greiningu kostnaðar.   X 

Hagræða og draga úr fjölda tímabundinna rýma yfir sumarið en halda fullri nýtingu á ársgrundvelli.   X 

Tímabundnar sumar- skerðingar/lokanir iðju/félagsstarf og sjúkraþjálfun.   X 

Tilfærslur íbúa vegna endurbóta húsnæðis X   

Fjölgun sérhæfðra rýma (B) í dagþjálfun (3-4) X   

Fjölga hjúkrunarrýmum (4) vegna hjóna, Buurtzorg, og  vegna yfirsetning. X   

Endurmeta fjölda í tímabundinni dvöl og samsetningu rýma X   

Efla fræðslu og vinnulag við Rai mat. X   
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Lykiltölur / Mælikvarðar í starfsemi 2014 2015 2016 2017 2018 

  Raun  Raun  Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 

Fjöldi funda nefndar/ráðs           

Fjöldi rýma (Dvöl / Hjúkrun / Dagþjálfun)  18 / 168 /36  16 / 169 /36  12 / 171 /36  12 / 171 /36 12 / 171 /36  

Fjöldi íbúa (Dvöl og Hjúkrun)  186  185,2  182,6 183 183 183  

Fjöldi nýrra íbúa á árinu  60  60  75 70 65 70  

Fjöldi einstaklinga í tímabundinni dvöl  151  145  184 170  170  

RAI – stuðull ársins  1,1  1,12  1,12  1,12 1,15 1,15 

Heildarfjöldi þátttakenda sem sækja fræðslu ÖA  908  +900  716 800  800  

Fjöldi starfsmanna í starfsmannasamtöl  40  76  55 60  60  

Meðaltal íbúa á dag (Dvöl / Hjúkrun / tímab.hjúkr.)      12,4 / 152,8 / 17,3  11,9 / 152,8 / 16,3   

           

 

Lykiltölur / Mælikvarðar starfsfólk 2014 2015 2016 2017 2018 

Nýjar tölur unnar 7.feb. 2018 Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 

           

Fjöldi stöðugilda á ári (Rauntölur Listasmiðja)  222 229 226 229 223 229 220 226,6  

Fjöldi stöðugilda í útborgun A04 (Rauntölur Listasmiðja)  209 211 209 208 210 222 204 209  

           

Fjöldi yfirvinnutíma á ári (Rauntölur Listasmiðja) 

 Yv.200+265+213 
 46.380 

44.865 47.421 47.985 46.742 47.936 46.847 47.743  

Fjöldi yfirvinnutíma í útborgun A04(Rauntölur Listasmiðja) 

 Yv.200+265+213 
 2.636 4.849 3.044 5.600 3.057 3.875 2.994 5.745  

Yfirvinna vegna matar og kaffitíma Yv.213  6.523  18.023  18.325 17.965 17.982 20.909  

Fjöldi launþega í útborgun A04 (Halla M.)   311  320  324  323 323  

Fjöldi kvenna í útborgun A04 (Halla M.)   291  304  306  304 304  

Fjöldi karla í útborgun A04 (Halla M.)  20  15  18  19 23  

Fjöldi launþega á árinu (Halla M.) (LFS2018)  476  564  502  461 502  

Fjöldi launþegar á árinu (kvk / kk)        29/432   

Fjöldi veikindadaga á árinu (Fjarvistir allar AR16)  7.586  7.735  9.411  7.944 9.400  

Fjöldi tíma v. veikinda barna á árinu (Fjarvistir allar AR16)  3.030  3.076  2.900  2.922 2.900  

           

Starfsmannavelta (Hættir/meðal starfsmannafjöldi)  19,6%  17%  14,1%   14%  

Meðalstarfsaldur (ZAKU 1.maí) (Ár)        8,1 8,0  
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Fjárhagsstærðir (þús. kr.) 2014 2015 2016 2017 2018 

 Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 

           

Tekjur 2.082.297 2.190.785 2.100.500 2.222.974 2.184.810 2.686.706 2.669.895  2.799.163  

Laun og launatengd gjöld 1.405.292 1.560.770 1.742.626 1.801.545 1.777.699 1.959.813 1.935.095  2.037.095  

Vörukaup 186.295 185.111 194.824 194.326 200.767 187.452 195.677  196.717  

Þjónustukaup 497.518 499.416 547.208 553.830 552.212 546.418 546.626  572.404  

Fjárhagsrammi / raunniðurstaða árs   381.698 323.582 338.409 14.300 0  0 0 

Meðallaun (laun með launatengdum gjöldum)    3.152.322  3.866.246     

Daggjöld (kr.) (hækkun einingarverðs)          3,5% 

Daggjald ÖA hjúkrunarrými  23.538  25.298  26.913 30.068 29.269 30.587 30.707 

Daggjald ÖA dvalarrými   11.135  11.668  12.636 14.408 14.409 15.057 14.914 

Daggjald ÖA dagþjálfun (almennt rými)  5.800  6.091  6.492 6.817 6.698 6.999 6.895 

Daggjald ÖA dagþjálfun (sérhæft rými)  12.595  13.295  14.170 14.879 14.599 15.256 15.027 

Kostnaðarþátttaka í dagþjálfun  1.000  1.020  1.100  1.150 1.150 1.200 

         0  

 

Starfsstéttir (hlutfall heildarstöðugilda) 2014 2015 2016 2017 2018 

(Tímalisti UT13) (Stöðugildi m.t.t. dagvinnu) Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 

Eining Iðja, Kjölur, SFR, Matvís - 53% - 50% - 50% 50% 51% 50%  

Sjúkraliðafélag Íslands og sjúkraliðar Kili - 29% - 31% - 32% 32% 30% 30%  

Félag Ísl. hjúkrunarfræðinga - 15% - 15% - 14% 14% 14% 15%  

Aðrir BHM og Iðjuþjálfarafél. - 3% - 4% - 5% 5% 5% 5%  
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Greinargerð 

 

Rekstur ÖA - heildarbreytingar: 

 
Drög að starfsáætlun fyrir árið 2018 voru unnin í byrjun júní mánaðar 2017 en þá sem nú í september liggja ekki endanlega fyrir mikilvægar forsendur til að 

áætla einstaka þætti í rekstri eða breytingar á útgjöldum eða tekjum ÖA (launaþróun, daggjöld næsta árs, Rai þyngdarstuðull, gengisþróun, hvort vinna við 

endurbætur húsnæðis ÖA hefjist 2018 o.fl.)   

Laun og launatengd gjöld hækka milli áætlana 2017 til 2018, um 5,3% og eru það breytingar á kjarasamningum. Að öllu jöfnu ætti að gera ráð fyrir að tekjur 

aukist um sömu hlutföll og að rekstur ÖA verði því með svipuðu sniði milli ára. Ekki liggja fyrir tillögur um magnbreytingar varðandi lykilbreytur s.s. 

íbúafjölda, starfsfólks, yfirvinnu, veikinda eða öðrum kostnaðarliðum. Rai-matið, fjölgun eða fækkun rýma, hvort nýting helst vegna endurbóta og 

tímabundinna lokana eða hvort önnur úrræði s.s. þróunarverkefni í samfélagshjúkrun verði samkeyrð á þeim tíma – allt er enn í óvissu um forsendur þessara 

atriða og þar með hvernig rekstur ÖA gæti mögulega þróast. 

Niðurstaðan í þessum tillögum er því að gera ráð fyrir útgjöldum og tekjum út frá uppgefnum 0,5% hækkun vörukaupa, 4,7% hækkun þjónustukaupa og um 

4,8% hækkun tekna.  

 

Sérstaklega var óskað eftir að gerð sé grein fyrir og fjallað um í drögum að starfsáætlun, hvernig starfsáætlun horfi við út frá jafnréttissjónarmiði og 

umhverfissjónarmiði. Hjá ÖA starfa að miklum meirihluta til konur eða 93-95% starfsmannahópsin. Innan ÖA eru 183 íbúar og ca. 70%  íbúa hópsins eru 

konur.  

Ítrekaðar beiðnir og aðkallandi þarfir um endurbætur á húsnæði ÖA til að bæta aðbúnað íbúa og vinnuaðstæður starfsfólks, eru þess vegna að mestu leyti til að 

bæta aðstæður sem snerta konur frekar en karla, aldrað fólk og veikburða, og starfsfólk í umönnunarstörfum. ÖA er þátttakandi í verkefni með Jafnréttisstofu 

varðandi áform um að fjölga körlum í umönnun. Verkefnið sem hófst á árinu 2017 og stendur til 2019, og er unnið undir heitinu „rjúfum hefðirnar – förum 

nýjar leiðir“.  

 

Út frá umhverfissjónarmiðum má ætla að á meðan húsnæði og starfsaðstæðum er ábótavant sé verið að sóa ákveðnum verðmætum og jafnvel lífsgæðum. 

Verðmæti glatist vegna þess að takmörk felast í núverandi aðstæðum varðandi möguleika til að ná hagræði og bæta nýtingu á mannafla og tíma, að fyrirbyggja 

óhöpp vegna vinnuaðstæðna, eða í að nýta ekki nýjustu tækni og aðferðir og bæta þannig almenna líðan íbúa og starfsmanna. Lýsing, loftgæði, aðgengi, 

hreinlætisaðstaða, rými sem styður við sjálfsbjörg íbúa og einkalíf eða hvetur til samveru, félagsstarfs og samskipta, eru allt þættir sem væntanlega breytast 

verulega við þær endurbætur sem ráðast þarf í á ýmsum stöðum (Víði-/Furuhlíð, Austurhlíðar, Vesturhlíðar, mötuneyti og miðsvæðis) í húsnæðinu í 

Austurbyggð 17. 
  

Tekjur: 
Líkt og undangengin ár er gert ráð fyrir fullri (100%) nýtingu rýma innan ársins. Tekjur hækka um 4,8% og reiknað með að RAI þyngdarstuðull hækki í 1,15 

að minnsta kosti. 

Í tekjuáætlun er gert ráð fyrir að framlag Akureyrarbæjar til ÖA verði eins og áætlað var í þriggja ára áætlun til 2019 eða kr. 148 millj. (142 millj. með 4% 

hækkun) sem er áætluð þátttaka sveitarfélagsins vegna húsnæðis ÖA og tekjuhalla á öðrum rekstrarþáttum en hjúkrunarplássum innan ÖA. 
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Rekstrargjöld: 
Gert er ráð fyrir óbreyttri starfsemi á milli ára og gengið út frá sama mönnunarmódeli/ umönnunarþörf. 

Á síðustu 3-4 árum hafa breytingar og nýjungar í rekstri, tækni og starfsmannahaldi, skilað árangri sem lækkað hefur eða dregið úr hækkun kostnaðar. Dæmi 

um slíkt eru nokkur; a) rafræn kerfi, Timian, Saga, Alfa sem virðast ætla að skila beinni lækkun útgjalda upp á um 10 millj. kr. á þessu ári, b) sumarlokanir 

eða samdráttur í innritunum í tímabundinni dvöl og að sleppt var að ráða í sumarafleysingar sem lækkar launaútgjöld um kr. 4-6 millj., c) sameining 

dagþjálfunar í Hlíð/Víðilund hefur lækkað kostnað og aukið hagkvæmni um ca. 25-30 millj. kr., d) útboð á ræstingu sem skilaði um kr. 5 millj.lækkun útgjalda 

e) endurgreiðslur vegna samstarfs um vinnusamninga um kr. 12-16 millj. auk breytinga á rekstrarfyrirkomulagi hár- og fótsnyrtingar vegna húsaleigu um 2,4 

millj. kr., og f) tekjur af sölu á Kaffi Sól ca. 1 millj.kr. og rekstur sjúkraíbúða.  

Endurmeta og skoða þarf sérstaklega fyrirkomulag aksturs með notendur í dagþjálfun m.a. vegna áforma um verulegar hækkanir á gjaldskrá ferliþjónustu. 

Skoða þarf sérstaklega hvernig slík breyting kemur fram gagnvart öldruðu fólki sem þarf (skv. skilgreindri og metinni þörf) að sækja dagþjálfun til að geta 

búið heima. Aðrir íbúar á Akureyri hafa frítt í strætó og/eða búa að ferliþjónustu vegna starfa eða náms (fatlaðir). Því er í tillögunni gert ráð fyrir að frá 

áramótum verði innheimt sérstakt akstursgjald í dagþálfun. 

Loks ber að geta að veigamikið atriði í aðhaldi útgjalda er að metið er hverju sinni hvort nauðsynlegt er að kalla út starfsfólk vegna forfalla. Það fyrirkomulag 

hefur verið við líði um margra ára skeið og verður að vera háð mati forstöðumanna út frá umönnunarþörf og mönnun hverju sinni.  

 

Breytingar í rekstri og áherslur:  
Á meðfylgjandi yfirliti eru raktar helstu breytingar innan áætlunar ÖA. Þær lýsa fyrst og fremst svipaðri starfsemi og sama fjölda stöðugilda hjá ÖA. 

Í starfsáætlun ársins 2018 eins og 2017 má sjá að megináhersla í starfsemi ÖA verður að viðhalda gæðum í starfseminni, vinna áfram að úrbóta- og 

þróunarverkefnum og halda áfram að hagræða eins og kostur er í rekstri og reglulegri starfsemi. Lögð verður áhersla á tímabundnu innlagnirnar og dagþjálfun 

og að styrkja og samhæfa þjónustuna við notendur samhliða væntanlegum og nauðsynlegum endurbótum á húsnæðinu í Austurbyggð 17.  

Gert er ráð fyrir að yfir sumarmánuði (í 4-6 vikur) verði skert starfsemi og ekki ráðið í sumarafleysingar í hluta af tímabundnum innlögnum, sjúkraþjálfun og 

iðju-/félagsstarfi, líkt og gert var á þessu ári. 

Meðal verkefna sem vænta má að skili áfram auknu hagræði í rekstri er að innkaup hjúkrunarvöru og rekstrarvöru verði unnin í gegnum rafræna 

innkaupakerfið Timian. Það, ásamt rafrænu lyfjaumsjónarkerfi, hefur skilað 4-6% lækkun í innkaupum sem skýrist með aukinni verðvitund, betri yfirsýn og 

minni sóun (umhverfismál).  

Í rammasamningi við Sjúkratryggingar Íslands, er að finna lýsingu eða viðmið fyrir þjónustu hjúkrunarheimila eins og þeim sem er nánar lýst í kröfulýsingu. 

Hluti rammasamningsins felur í sér að margumræddum lífeyrisskuldbindingum er létt af rekstri ÖA, en enn er unnið að lokafrágangi þess hluta samningsins. 

Verkefni ÖA eins og annarra hjúkrunarheimili er að aðlaga starfsemi sína að til greindum viðmiðum, bæði gjalda og tekna-megin. Að því er unnið jafnt og 

þétt og leitast við að nýta tækifæri sem gefast til endurmats og breytinga. Ýmislegt hefur áunnist í því efni eins og rakið er í skýringum með mánaðarlegum 

yfirlitum til velferðarráðs. 

 

Gjafasjóður Öldrunarheimila Akureyrar: 
Lagt er til að veittar verði kr. 10 milljónir króna úr sjóðnum á árinu 2018 og er það sama fjárhæð og unnið hefur verið með undanfarin ár.  

Búið er að vinna endurskoðun á reglum sjóðsins í kjölfar athugasemda embættis Tollstjóra við fjárhagsleg tengsl gefanda og þiggjanda þ.e. Akueyrarbæjar og 

er nú unnið að stofnun Hollvinafélags ÖA, sem tilnefni stjórn Gjafasjóðsins. 

 

http://www.sjukra.is/media/samningar/Rammasamningur-um-thjonustu-hjukrunarheimila.pdf/
https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/skyrslur2016/Krofulysing_fyrir_hjukrunar_og_dvalarrymi_20092016b.pdf
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Tillögur um fjárframlög til viðhalds- og endurbóta: 
 

Fyrir liggja beiðnir um ýmis verkefni sem lúta að viðhaldi fasteigna (Umhverfis og mannvirkjasvið AKB) og um endurnýjun búnaðar og eru þau eftirfarandi. Í 

þessu yfirliti er gerð tilraun til að flokka það sem telst til eignabreytinga og þess sem telst til reglulegra viðhaldsverkefna; 

 

Eignabreytingar – endurbætur – (Umhverfis og mannvirkjasvið AKB): 

 
1. Endurbætur Víði og Furuhlíðar (eignfærsla).  Verkið hefur að hluta til verið hannað og Framkvæmdasjóður aldraðra veitti árið 2014 styrk að upphæð 52 millj. Króna til 

verksins. Áherslan er á að húsnæðið þurfi að standast viðmið um stærðir og aðbúnað og lögð áhersla á að nota nýjustu tækni eins og kostur er. Áætlanir miðuðu að 

áfangaskiptum endurbótum en verkefninu var frestað vegna lífeyrirsskuldbindinga ofl.. Lagt er til að þetta endurbótaverkefni verði sett aftur inn í áætlun 2018 og að 

umsókn í Framkvæmdasjóð aldraðra verði endurnýjuð til að mæta breytingu/hækkunum á kostnaðaráætlun. Þetta verkefni er verulega aðkallandi. 

2. Endurnýjun á eldhúsi og innréttingum í A/B og E/G hlíðum (bygging frá 2006) – tilfærsla eininga til að samtvinna eldhús/borðstofu og setustofu (eignfærsla). Komið er 

að endurnýjun innréttinga, tækja og jafnvel fleiri atriða í „suður“- byggingu sem tekin var í notkun 2006. Þegar farið verður í þær endurbætur/viðhald, þarf að útfæra 

hvernig skipulagi þessara heimila (30 manns á hvoru heimili) verði betur nýtt til að búa til minni og vistlegri íbúðaeiningar með skýrari tengingu við borðstofu og 

setustofu líkt og er í Lögmannshlíð. Einnig þarf að bæta hljóðvist í eldhúsi og borðstofum þessara heimila. 

3. Lagnir fyrir sjónvarp og net í Austurhlíðum þarfnast töluverðra lagfæringa. Gera þarf úttekt á hvaða úrbóta er þörf og eru hagstæðar vegna þessa hluta húsanna. Eftir 

netvæðingu í útsendingu sjónvarps nær núverandi lagnakerfi og þráðlaust kerfi ekki að anna þörf. 

4. Velferðartækni og bætt vinnuumhverfi er grundvöllur að hagræðingu í starfsmannahaldi og einnig til þess fallið að létta álag og minnka veikindafjarveru. Sem dæmi 

um slíkar endurbætur er að setja upp nýjustu gerðir skynjara og bjöllukerfa og koma fyrir brautum í lofti til flutninga á fólki í stað þess að nota lyftara sem kalla á 

líkamlega krafta og álag. Á norðurlöndunum hafa verið sett viðmið um að öll hjúkrunarheimili skuli búin slíkum búnaði enda hafa rannsóknir og athuganir bent til að 

hægt sé að draga úr kostnaði og bæta vinnuumhverfið með þessum hætti. Sambærilegt úrræði sem getur sparað starfskrafta og bætt lífsgæði eru salerni sem skola og 

þurrka. Lagt er til að hafist verði handa um úrbætur í þessum málum með því að ætla fé í einn áfanga endurbóta og einnig að sótt verði um fjármagn í endurbætur til 

Framkvæmdasjóðs aldraðra. Lagt er til að lagðar verði 10 millj.kr. í þetta verkefni á árinu 2017 með vísun til að þeir fjármunir muni sparast í starfsmannahaldi innan 

tveggja ára.  

5. Lagfæringar á innréttingum og hitaborðum í afgreiðslu í matsal. Fjöldi gesta í mötuneyti Hlíðar er vaxandi og fyrir liggja tillögur um breytingu á innréttingum og 

kæliborði til að einfalda afgreiðslu matar, auka og bæta sjálfsafgreiðslu. 

6. Heitur pottur og sólstofa. Í Hlíð er heitur pottur sem lítið er notaður vegna erfiðleika með aðgengi í hann og hefur verið bent á að tilefni væri til að færa hann og bæta 

um leið aðgengið með því að útbúa sólstofu og yfirbyggt svæði við syðri enda hússins. Lagt er til að farið verði í hönnun, kostnaðaráætlunargerð og framkvæmd á árinu 

2017. Verkið verði eignfærð framkvæmd hjá FA. 

7. Smiðja, karlaloft, líkamrækt, samtenging raðhúsalengju við Hlíð og ný lyfta eru allt endurbótaverkefni sem fyrirsjáanlega þarf að ráðast í innan fárra ára en eftir er að 

ræða nánar um í vinnuhópi um framtíðarnotkun og heildarskipulag á húsnæðinu í Austurbyggð 17.  

8. Samantekt áhættumats sem gert var árið 2017 vísar til endurbóta og viðhalds varðandi: Athafnarými og skóhillur í anddyri, lagfæringar vegna hávaða og raka í 

þvottahúsi, snjógildrur á þök við útganga, gufugleypi við eldavél/loftræstingu í dagþjálfun/Grænuhlíð, aðstaða til að geyma og hlaða rafskutlur íbúa. 
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Viðhaldsverkefni – reglulegt viðhald – (Umhverfis og mannvirkjasvið AKB): 
 

1. Viðhald í „Austurhlíðum“. Viðhald og endurbætur á elsta hluta húsnæðis í Hlíð. Laga þarf og leita leiða til að bæta loftræstingu í einstökum herbergjum og mála 

sameiginleg rými. Þetta verkefni þarf að verða undanfari endurbóta í Víði- og Furuhlíð.  Kunnugt er að þessi hluti húsnæðis hjá ÖA er langt frá því að uppfylla 

núgildandi viðmið. Herbergi eru lítil og salerni sameiginleg fyrir hverja 7-10 íbúa. Þessi rými eru að hluta notuð til tímabundinna innlagna. Merkja má töluverða 

aukningu í að íbúar sem fá boð um búsetu í þessum hluta í Austurbyggð eiga erfitt með að sætta sig við rýmin og biðja iðulega um flutning í annað rými. Slíkt kallar á 

kostnað við viðhald og lagfæringar. 

2. Viðhald og málun á göngum og sameiginlegu rými. Nokkuð ber á sliti og skemmdum á gólfdúkum og málningu á göngum heimila og í sameign, enda fjöldi ára síðan 

málað var á sumum stöðum. Einnig eru herbergi í tímabundinni dvöl sem þarfnast málunar. Unnið var í hluta af þessu á árinu 2017 og þarf að halda því áfram. . 

Endurnýja þarf gólfdúka á göngum við aðalinngang/anddyri og komið er að viðhaldi á gólfefni í eldhúsi samkomusalar Hlíðar. Þá þurfa snyrtingar í anddyri Hlíðar að fá 

viðhald og lagfæringar. 

3. Merkingar og útlit. Eins er gerð tillaga um lagfæringar til að bæta útlit og umgengni, merkingar utanhúss og bílastæði auk lagfæringa á lóð/gróðri. 

4. Hússtjórnarkerfi (rafrænt yfirlit og skráning). Gera má ráð fyrir að hægt sé að hagræða töluvert í útgjöldum vegna rafmagns og hita ef hægt væri að koma upp 

hússtjórnarkerfi og huga að t.d. meiri sjálfvirkni vegna lýsingar.  

5. Endurbætur og brunavarnir skv. úttektum eftirlitsaðila. Fyrir liggja ábendingar og kröfur um úrbætur á eldvörnum og hurðum í Hlíð. Ljúka þarf tengingum og 

lagfæringum skv. áætlun en hluti af þessu var unnin í ársbyrjun 2017 og en er ólokið.  

6. Viðhald utanhúss er víða komið á tíma s.s. niðurföll, þakrennur, skemmdir á þakklæðningu og vegg. Nýlega var utanhússmálun á „Suðurhlíðum“ byggingu frá 2006. 

Huga þarf að næstu áföngum sem og raðhúsaíbúðum (hluti af málun er áætlaður 2017). 

7. Lagfæringar á lekaskemmdum á innréttingum, gólfefnum og borðum í Aspar-/Beykihlíð og eini-/Grenihlíð. Sjá lið 2 í eignfærslu. 

 

Viðhald tækja og húsbúnaðar sem eru til viðbótar rekstraráætlun (ekki inn í rekstrayfirliti) og er tillaga til velferðarráðs og bæjarráðs: 
 

1. Endurnýjun og ný tæki í sjúkraþjálfun.  

a. Á árinu 2016 var unnið tilraunaverkefni í samstarfi við norsk fyrirtæki „motiview“ um að nota myndefni sem hvata til að hjóla/hreyfingar á þrekhjóli. 

Verkefnið skilaði töluverðum árangri fyrir hina öldruðu sem tóku þátt og var í framhaldi keypt ein áskrift sem er í sjúkraþálfuninni í Hlíð. Tilefni er til að 

koma upp sama búnaði í Lögmannshlíð og lagt er til að tæki verði keypt til þess, en stofnkostnaður er áætlaður um 1,5 millj. kr. og árlegt afnotagjald um 

400 þús. á ári.  

b. Sjúkraþjálfarar ÖA hafa lagt fram beiðni um endurbætur á tækjum sem nemur 6 millj. kr. og hér lagt til að þeim verði skipt á tvö ár – 2018 og 2019,  kr. 3 

millj. hvort ár. 

2. Ýmis áhöld, húsbúnaður og tæki. 

a. Keyptar verði 3 súrefnisdælur, en með þeim er starfsemin meira sjálfbjarga með að sinna þeim sem þurfa sérstaka súrefnigjöf og draga úr kostnaði við 

kaup á súrefni og flutningi hylkja. Kostnaður áætlaður um 3 millj. kr. 

b. Húsgögn í sameiginlegu rými, setustofum og borðstofum. Mjög víða í matstofum og setustofum íbúa og í vinnustöðvum starfsfólks er þörf á endurnýjun 

húsbúnaðar vegna slits. Árlega verði áætlaðar 2 millj. kr. í þennan lið. 



Síða 11 í 11 

c. Stólar og borð í samkomusal Hlíðar þarf að endurnýja. Gerð var athugun á hagkvæmni þess að skipta um áklæði á stólum, en niðurstaðan er að 

hagkvæmara er að kaupa nýja stóla sem líka gefa kost á stöflun og flytjanlegir á vögnum. Sama á við um borðin í samkomusal, sem endurnýja þarf með 

borðum sem hægt er að stafla og leggja saman líkt og er í Lögmannshlíð. Gerð er tillaga um áfanga í þessu og að á árinu 2018 verði keyptir 120 stólar fyrir 

að fjárhæð kr. 3 millj. 

d. Uppþvottavél í Kaffi Sól var gerð upp árið 2014 vegna leka og þarfnast endurnýjunar. Kostnaður áætlaður alls um kr. 500 þús. 

3. Kaup og eða rekstur á símakerfi ÖA.  Núverandi símakerfi ÖA er úrelt og ekki lengur hægt að fá varahluti. Úttekt ráðgefandi aðila liggur fyrir og er niðurstaða þess 

að endurnýja þarf kerfið í heild sinni. Áætlaður kostnaður sem kemur í hlut ÖA er um 3-5 millj. kr. og óskað er fjárveitingar í það verkefni. 

 
 

Liður: 2018 2019 2020

1a 1.900.000     1.900.000     -                    

1b 3.000.000     3.000.000     -                    

2a 3.000.000     3.000.000     3.000.000   

2b 2.000.000     2.000.000     2.000.000   

2c 3.000.000     3.000.000     3.000.000   

2d 500.000         -                      -                    

3 5.000.000     -                      -                    

18.400.000   12.900.000   8.000.000   

Kostnaður kr.


